
KDYŽ MÉMU DÍTĚTI NĚKDO UBLIŽUJE VE VIRTUÁLNÍM PROSTORU 

Někdo vašemu dítěti píše nevhodné zprávy, zesměšňuje ho na sociálních sítích, 

zveřejňuje o něm nevhodný obsah, vyhrožuje mu nebo ho obtěžuje 

prostřednictvím telefonu či internetu? 

Nezůstávejte na to sami. Situaci řešte co nejdříve. 

Co můžete udělat? 

1. Promluvte si s dítětem a zachovejte klid. 

Dejte mu najevo, že udělalo správně, když se vám svěřilo. Nesnažte se situaci 

zlehčovat, ale ani dítě neobviňujte. 

2. Pokud je to možné, neodpovídejte na nevhodné zprávy. 

Reakce může situaci někdy zhoršit. Dítě by nemělo na výhrůžky, urážky nebo 

provokace odpovídat stejným způsobem. 

3. Uložte důkazy. 

Pořiďte screenshoty zpráv, fotografií, videí, komentářů nebo profilů a 

zaznamenejte také datum a čas. Důkazy si uložte dříve, než někoho 

zablokujete. Nevhodný obsah dále nepřeposílejte a nesdílejte. 

4. Zablokujte a nahlaste účet. 

Pomozte dítěti podle možností konkrétní aplikace zablokovat osobu, která ho 

obtěžuje, a případně její jednání nahlásit provozovateli platformy. 

5. Obraťte se na školu. 

Kontaktujte třídního učitele nebo výchovného poradce. Pokud si nejste jistí, na 

koho se obrátit, kontaktujte školu a společně najdeme vhodný postup. 

I když se problém odehrává mimo školu nebo prostřednictvím soukromého 

telefonu, může výrazně ovlivnit vztahy a pocit bezpečí dítěte ve škole. Proto je 

důležité dát nám o situaci vědět. 

U závažných případů, například při vyhrožování, vydírání, zveřejňování 

intimních materiálů nebo jiném jednání, které může být protiprávní, je 

vhodné vedle školy vyhledat také další odbornou pomoc. 

Pokud máte pochybnosti, zda je situace natolik závažná, aby se jí škola 

zabývala, raději se na nás obraťte. Je lepší problém řešit včas. 

 


