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1. Co je Sikana
Sikanovani (z fr. ,,chicane* = tyrani)

Zpisob chovani umoznujici vétsinou v bezprostfedni komunikaci fyzickym a psychickym
tyranim druhych ziskat nad nimi pocit pfevahy, moci ¢i urcité vyhody. Jde o jednani
agresivni, Casto nezdkonné, ale trpéné a mnohdy podporované urCitou skupinou. Lze je
charakterizovat jako chovani asocidlni. Podhoubi Sikany je v osobnostnich rysech tyrajiciho 1
jeho obéti
a v lhostejnosti okoli, v socialni atmosféte, v nékterych ideologiich ...

(Velky sociologicky slovni, Univerzita Karlova, Vydavatelstvi Karolinum, 1996 Praha)

Stadia Sikany:

* Zrod ostrakismu

Jde o mirné, pfevazné psychické formy agrese, kdy se jeden €len skupiny stava okrajovym,
neciti se dobfe — vnima, Ze je neoblibeny a neni uznavan. Ostatni ¢lenové skupiny ho vice ¢i
méné odmitaji, nebavi se s nim, pomlouvaji ho, vysmivaji se mu a délaji na jeho ucet
,drobné* legracky a vtipky. Jde o zarodecnou podobu Sikanovani, obsahuje riziko dalSiho
negativniho vyvoje.

* Manipulace a agrese

Objevuji se pifimé znaky Sikanovani — viz déle. Jde o pocéatecni podobu skutecného
Sikanovani.

* Vytvoteni jddra

Tvoti se mala skupina agresorti, zacinaji spolupracovat a projevy manipulace a agrese se
stavaji systematictéjsi a diraznéjsi. Jde o moment zlomu/pfechodu mezi pocatecni
a pokrocilou Sikanou.

« VétSina pfejimd normy agresort

Normy agresort jsou piejaty vétSinou Clent skupiny a stdvaji se nepsanym zakonem.
Negativné zde plisobi neformalni tlak na konformitu — pfizplisobeni se vétSinovému nazoru,
které vede k tomu, Ze se 1 jindy mirni a klidni ¢lenové skupiny zacinaji chovat kruté a stavaji
se z nich aktivni Gcastnici Sikany.

* Dokonal4 Sikana — totalita

Normy agresorll jsou respektovany a pfijimany témét vSemi Cleny skupiny, ktera je jasné
rozdélend na ovladajici a ovladané. Z pivodné neutralnich nebo mirn¢€ nesouhlasicich ¢lent se
stavaji bud’ ovladani, nebo ovladajici. Hlavnim motivem pro ob& skupiny je strach z tyrani,
ovladajici ho opakované vyvolavaji, ovladani se ze strachu chovaji tak, jak chtéji ovladajici.
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Posledni stadium — typické spiSe pro uzaviena vychovnad zatizeni, zde uvadime jen pro

uplnost

2. Znaky Sikanovani a typické rysy kyberSikany

Piimé a neprimé znaky Sikanovani:

Neptimé znaky (varovné signdly):

74k je o piestavkach ¢asto osamoceny, ostatni o n&j nejevi zajem, nema kamarady.
Pii tymovych sportech byva jedinec volen do druzstva mezi poslednimi.

Pti prestavkach vyhledava blizkost uciteld.

Ma-li zak promluvit pted tfidou, je nejisty, ustraseny.

Piisobi smutné, nestastné, stisnéné, miva blizko k placi.

Stava se uzavienym.

Jeho skolni prospéch se nékdy nahle a nevysvétlitelné zhorsuje.

Jeho véci jsou poskozené nebo znecisténé, pripadné rozhazené.

Ma zaSpinény nebo poskozeny odév.

Stale postrada n¢jakeé své véci.

Odmita vysvétlit poskozeni a ztraty véci nebo pouziva nepravdépodobné vymluvy.
Meéni svoji pravidelnou cestu do Skoly a ze Skoly.

Zacina vyhledavat divody pro absenci ve skole.

Ma na téle odfeniny, modfiny, Skrabance nebo fezné rany, které nedovede uspokojivé
vysvétlit.

Piimé znaky:

Posmésné poznamky na adresu zéka, pokofujici pfezdivka, nadavky, ponizovani,
hrubé Zerty na jeho ucet.

Kritika zaka, vytky na jeho adresu, zejména pronasené neptatelskym az nendvistnym
nebo pohrdavym tonem.

Natlak na zaka, aby daval vécné nebo penézni dary Sikanujicimu nebo za néj platil
Ptikazy, které zak dostavd od jinych spoluzékli, zejména pronaSené¢ panovacnym
tonem.

Skutecnost, Ze se jim podfizuje.

Nétlak na zdka k vykonavani nemoralnich aZ trestnych €inti ¢i k spolutiasti na nich.
Honéni, strkani, Stouchani, rany, kopani, které tfeba nejsou zvlast silné, ale je
napadné, Ze je obet’ neoplaci.

Rvacky, v nichz jeden z ucCastniki je zietelné slabsi a snazi se uniknout.

STKANA Vi SKOLE -
TAROUNE STGNAL "

PRIME
o POSMESNE PREZDIVKY. NADAVKY, PONTZOVANT, HRUBE ZERTY, STRKANT. SouchAN(
o RVACKY. V NICHZ JE JEDEN Z UCASTNIKD SLABST A SNAZL SE UNIKNQUT
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® [AKJE USTRASENY, SMUTNY, OSAMOCENY, UZAVRENY, PLACTIVY

o JAK VYHLEDAVA PRETOMNOST UCTTELU, NEDOKAZE VYSVETLIT MODRINY A RANY
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3. Skolni poradenské pracovisté

teditel Skoly — Mgr. Tomas Policer

zastupci feditele: Mgr. Katefina Cernd, Mgr. Tomés Policer

Skolni metodik prevence — Mgr. Iva Scharfova, Mgr. Marie GajdoSikova
Skolni vychovny poradce — Mgr. Iva Scharfovd, Mgr. Marie GajdoSikova
Skolni specialni pedagog — Mgr. Klara Prajsova

Skolni psycholog — Mgr. Adéla Vanéckova

pedagogicti pracovnici

Cely realizacni tym je obezndmen s metodikou feseni situaci Sikany, s organizaci feSeni
a s pravnim ramcem Sikanovani. Pro koordinaci a nasledné€ 1 pro vlastni feSeni Sikany jsou
Skole ptitomny Skolni metodi¢ky prevence a v jejich kompetenci je rozhodnout, zda Skola
zvladne feSeni konkrétni situace sama, nebo zda bude nutné povolat odbornika.

V ramci preventivnich programii spolupracujeme s Policii CR a jejich pracovnikem
preventistou.

ZS Slovanka Ceska Lipa spolupracuje s Pedagogicko-psychologickou poradnou v Ceské
Lipa, jmenovité s okresni metodiCkou prevence Mgr. Danou Horynovou.

V z4jmu ochrany nasich zakl oslovujeme rodice prostfednictvim webovych stranek skoly,
pii tiidnich schizkéach a prostfednictvim poradenského a konzultacniho pusobeni Skolniho
poradenského pracoviste.

V zijmu ochrany naSich zdkt je feditelem Skoly stanoven pevny rozvrh dohledl
pedagogickych pracovnikt v prostorach $koly pfed vyuGovanim a o piestavkach. Skola dba na
kontinualni vzdélavani skolni metodicky prevence a jednotlivych uciteld.

4. Prace s pedagogickym sborem

Pedagogickému sboru je neustdle k dispozici poradenska pomoc Skolniho poradenského
pracoviste, kterou mohou vyuzivat v podobé konzultaci nebo piedani konkrétniho problému k
feSeni. Jsou jim nabizeny metodické materialy a vhodné webinare ¢i Skoleni.

Piirucka je k dispozici v kabineté VP:
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5. Postupy pri FeSeni Sikany

Sedm kroku pii FeSeni pocateéni Sikany:

Schéma prvni pomoci:
A. Odhad zavaznosti onemocnéni skupiny a rozpoznani, zda nejde o neobvyklou formu
Sikanovdni

Ukol naplitujeme predev§im prostiednictvim rozhovoru s informatory a ob&tmi.
Nesmi dochazet k ptimé konfrontaci pachatele a obéti.

Rozhovor s informatory a obét'mi.

Po rozhovoru s informatorem nasleduje rozhovor s obéti (NE s podezielymi pachateli)
Pii rozhovoru s obéti je dilezité, aby o tom nevédeli ostatni Zaci (je nutné ochranit
obét’ pfed moznou pomstou agresortt).

B. Nalezeni vhodnych svedkii

Vytipovat ¢leny skupiny, ktefi budou pravdivé vypovidat (vybrat zaky, ktefi s obéti
sympatizuji, kamaraddi se s ni, nebo ji alesponn neodmitaji, zdky nezavislé na
agresorech, zaky, ktefi nepfijimaji normy agresort)

Individualni, ptipadné i konfrontacni rozhovory se svédky

Rozhovory zorganizovat tak, aby o nich ostatni zaci tiidy ani dalsi svédci nevédeli
Vyskytnou-li se tézkosti, lze uskuteCnit doplilujici a zptesiiujici rozhovory nebo
konfrontaci dvou svédki

Cestou vnéjsiho tlaku — rozhovory s agresory, hledani zptisobu a miry kazenského
opatieni (aby se situace neopakovala)

Realizace zvolené metody feSeni

Usmifeni Vychovna komise — rozhodnuti o vychovnych opattenich

C. Tridnicka hodina

Skupinova reflexe efektu usmitfeni nebo oznameni o potrestani agresora.

D. Rozhovor s rodici obéti

Je tfeba rodi¢e informovat o zjiSténich a zavérech Skoly a domluvit se na dal§im
postupu, pfipadné nabidnout pomoc s feSenim nasledki Sikany.

E. Prace s celou tiridou

Pracovat na zméné vnitinich norem a roli.
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Nezapomenout pracovat s ,mlcici vétSinou®, pomoci zakiim bezpecné zpracovat
zazitek, Ze byli svédky agrese a nezasahli.

Véznou chybou je spolecné vySetfovani svédkl a agresori, zcela zasadni chybou je
konfrontace obéti a agresorti/agresora.

F. Ochrana obéti
G. Volba vhodné metody reseni k okamzitému zastaveni agrese

Cestou usmifeni — postupné rozhovory s obét'mi, rozhovory s agresory, sniZovani
napéti, zmenSovani vzajemné antipatie.

Postup vysetiujici osoby, ma-li podezieni na Sikanu:

I.

LD & o e

10.

1.

12.

Konfrontovat sva pozorovani s kolegy.

Co nejdiive oznamit své podezieni Skolnimu poradenskému pracovisti, piipadné
vedeni Skoly, konzultovat dalsi postup.

Mezi ¢tyfma ocima vyslechnout vice nezaujatych svédkl, popiipadé konfrontovat
svédky mezi sebou

Je zejména dilezité ziskat odpovédi na nasledujici otazky:

Kdo je obéti, poptipade, kolik obéti je?

Kdo je agresorem, kolik je agresori? Kdo z nich je inicidtorem, kdo aktivni ti€astnik
Sikanovani a kdo je ob¢ti 1 agresorem soucasné?

Co, kdy, kde a jak d¢€lali agresofi obétem?

K jak zdvaznym agresivnim a manipulativnim projeviim doslo?

Jak dlouho Sikana trva?

Spojit se s rodi€i piipadné obéti, konzultovat vyskyt nepifimych znak Sikany. Poprosit
je o pomoc.

Vyslechnout obét” — citlive, diskrétné, zarucit bezpeci a ditvérnost informaci. NIKDY
nefesit problém pied celou tfidou.

Zajistit ochranu obéti Sikany.

Teprve po zajisténi ochrany vyslechnout agresory, ptfipadné konfrontovat agresory
mezi sebou. NIKDY konfrontace obéti a agresori! Vytipovat nejslabsi ¢lanek mezi
agresory, dovést jej k pfiznani ¢i vzajemnému obvifiovani.

Pozadat vedeni $koly o svolani vychovné komise (vedeni Skoly, vychovny poradce,
tfidni ucitel, Skolni metodik prevence). Ta na zikladé shromazdénych informaci
posoudi, zda se jednd o Sikanu a jaky je stupenl jeji zavaznosti (1 az 3 = pocatecni
Sikana, 4 az 5 Sikana v pokroc¢ilém stadiu), navrhne dalS$i postup vici obétem
1 agresorim 1 tfid€é jako celku. Potrestani agresorti je individudlni, zavisi na véku,
intenzité Sikany a na tom, zda se jedna o prvni ptipad ¢i recidivu.

Individualng pozvat rodice agresorii. Seznamit je se situaci, sdé¢lit jim navrhovana
opatfeni (zdiraznit moznost napravy) a pozadat je o spolupraci. Pokud odmitaji, zvazit
oznameni na Policii CR, OSPOD apod.

Individudlné pozvat rodice obéti Sikany. Seznamit je s vysledky Setfeni, domluvit se
na opatienich (terapie, osobnostni vycvik ...)

Rozebrat situaci ve tfidé (vynechat citlivé detaily), vysvétlit nebezpeci a disledky
Sikany, ozndmit potrestani vinikd. Pracovat s ,mléici vétSinou™. Tfidu 1 nadale
pozorn¢ sledovat.

Postup pri FeSeni pokrocilé Sikany (tzv. Skolni lync):

Prvni kroky:



Prekonat vlastni Sok a rychle odhadnout vlastni moznosti k zachrané obéti
(nevystavovat se nepfiméfenému ohrozeni).

Zachranit obét’ — nebo privolat pomoc a spole¢né zachrdnit obét’.

Zastavit skupinovou agresi.

Piiprava podminek pro vySetfovani:

Informovat vedeni Skoly, pfivolat si na pomoc dalsi pedagogy, nenechdvat tfidu ani na
chvili samotnou.

Svou neustalou pfitomnosti zabranit agresorim a svédkiim domluvit se na kiivé
vypovedi.

Soubézné — pokracovat v pomoci obéti (pfivolani 1€kare, kolegy, ktery odvede obét’ na
klidné a bezpecné misto).

Ptivolat n¢kterou z pracovnic Skolniho poradenského pracoviste.

Oznameni rodi¢tim obéti, pfipadné i na Policii CR.

Krizovy tym zahdji vlastni vySetfovani a souc¢asné navaze kontakt se specialistou na
pokrocilou Sikanu.

Vlastni vySetiovani:
Metody vysetfovani Sikanovani:

A.

[S—

bl
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Pro vySetfovani pocatecni Sikany (se standardni formou) Ize doporucit strategii
v téchto péti krocich:
Rozhovor s témi, ktefi na Sikanovani upozornili a s obét'mi.
Nalezeni vhodnych svédkii.
Individudlni, ptipadné¢ konfrontacni rozhovory se svédky (nikoli vSak
konfrontace obéti a agresori).
Zajisténi ochrany obétem.
Rozhovor s agresory, piipadné¢ konfrontace mezi nimi.

Pokrocila Sikana s neobvyklou formou — vybuch skupinového nasili vuci obéti,
tzv. tfidniho lyncovani, vyZaduje nasledujici postup:

Ptekonani Soku pedagogického pracovnika a bezprostfedni zachrana obéti.

Domluva pedagogickych pracovnikl na spolupraci a postupu vySetfovani.

Zabranéni domluve agresori na kiivé vypovedi.

Pokracujici pomoc a podpora obéti.

Nahlaseni policii.

6. Postup pri kyvbersikané

Postup pri kyberSikané béhem vyucovani

Kybersikanou rozumime zneuziti ICT technologii, pfedevS§im mobilnich telefoni a internetu.
RozliSujeme rizné formy kyberSikany: Ponizovani, nadavani, urdzeni, vyhrozovani a
zastraSovani, ocerfiovani, publikovani poniZujicich videozaznamii, audiozdznamd, fotografii —
vSe v on-line prostfedi, kradeze identity, ztrapfiovani pomoci faleSnych profild, zvefejnovani
cizich tajemstvi s cilem poskodit, vylouceni z virtudlni komunity, specifické formy
kybersikany spojené s hranim PC her, Flaming, Sexting, Stalking, Kybergrooming, Phising.
Pravidla uZivani mobilnich telefont jsou stanovena Skolnim fadem. Pravidla uziti Skolnich
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pocitaci stanovuje fad u¢ebny PC.

a) Zajistit ochranu obéti (kontaktovat operatora, ztizovatele web stranek).

b) Zajistit dostupné diikazy (uloZeni zprav, screenshot aktualnich web stranek).
¢) Dikladné vysetieni s podporou externiho pracovnika (IT, PPP, policie CR,
zakonného

zastupce).

d) Informovat zadkonné zastupce ob¢éti i1 agresora.

e) Zadat kone¢ny verdikt viech za¢astnénych stran.

f) Kazensky postih Zaka.

g) Volba vhodnych preventivnich opatfeni, prace se tfidou, intervencni program.

Postup p¥i kyberSikané mimo vyucovani

Skola mé povinnost se podezienim na kybersikanu zabyvat vzdy, kdyZ se o ném dozvi. Obéti
doporucit:

a) Zachovat klid, ukon¢it komunikaci.

b) Uchovat si diikazy.

c¢) Blokovat pachatele a obsah, ktery rozsituje.

d) Oznamit Gtok dospélym, uciteli, rodici.

e) Nebat se vyhledat pomoc specialistii (Policie CR, obratit se o pomoc k PPP,

Ebezpeci, www.napisnam.cz).

) Pokud je kybersikana soucasti Sikany, fesit komplexné.

g) Zadat kone&ny verdikt viech zagastnénych stran.

KYBERQIKANAD g

ZASADY OCHRANY A OBRANY

Respektovat ostatni, nevyvolavat zbyteéné konflikty ve
skute€ném ani virtualnim svété.

Nesdélovat citlivé informace, které by mohly byt zneuzity:
nezverejnovat osobni Udaje, osobni fotografie, hesla k elektronickym
uétiim, nesvérovat se se svymi problémy, nefesit svou sexualitu atd.
Umisténim na internet nad t&mito materialy ztracime kontrolu.

Nebyt pFfehnané daveéFivy (vyzkumy ukazuji, Ze vétsina lidi ve
virtualni komunikaci Ize).

Seznamit se s pravidly sluZeb internetu a GSM siti.

Seznamit se s riziky, ktera souvisi s elektronickou komunikaci.

7. Ochranny reZim ve Skole

V zdjmu ochrany zakl a studentl $koly jsou ve Skolnim fadu zakomponovany body
jednoznaéné popisujici postoj Skoly k projeviim Sikany, body popisujici ndpravna opatieni
v pripad¢ zjisténi Sikany nebo kyberSikany. V zajmu ochrany nasich zaki je feditelem Skoly
stanoven pevny rozvrh dohledii pedagogickych pracovnikii v prostorach Skoly pted
vyucovanim a o prestavkach.
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8.Spoluprice s rodici a Skolni poradenské pracovisté

Pokud rodi€e informuji Skolu o podezieni na Sikanovéani, je za odborné vySetteni zaleZitosti
zodpovédny feditel Skoly. Pfi napravé Sikanovani je potfebna spoluprace vedeni Skoly nebo
Skolského zatizeni, Skolniho metodika prevence, vychovného poradce a dalsi pedagogickych
pracovnikd, jak s rodinou obéti, tak i s rodinou agresora.

Pfi jednani s rodici dbaji pedagogicti pracovnici na taktni pfistup a zejména na zachovani
divérnosti informaci. Je nutné pfedem informovat rodic¢e o tom, co délat v piipadé, kdyz se
dozvédi o Sikanovani

Skola v &ele s tfidnimi uéiteli informuje rodi¢e svych zaki o svém postoji viici projeviim
Sikany a  kyberSikany  prostfednictvim  vlastnich  internetovych  stranek

a pii tfidnich schizkach. Rodice zakii maji moznost kdykoliv vyuzit celé spektrum sluzeb
Skolniho poradenského pracovisté — konzultovat véas své podezieni, participovat na feSeni
a ptipadné ptijmout pomoc s feSenim nasledk.

9. Spoluprace se specializovanvmi zarizenimi

Pfi preventivnim pisobeni i béhem ptipadného feSeni vyskytu projevl Sikany tzce
spolupracuje celé¢ Skolni poradenské pracovisté s tifidnim ucitelem, s vedenim Skoly
a pokud je potieba soucasné i s externimi organizacemi.

Jsou to zejména:

e Pedagogicko-psychologicka poradna Ceské Lipa (priib&zna spoluprace)
Stiedisko vychovné péce (v ptipad€ nutnosti — dle konkrétni situace)
Odbor socialné-pravni ochrany déti Ceska Lipa
Policie CR Ceska Lipa
Mistné ptislusny 1ékar pro déti a dorost

Pii pfedchazeni pripadiim Sikany a pfi jejich feSeni je dilezita spoluprace vedeni Skoly nebo
Skolského zafizeni, Skolniho metodika prevence, vychovného poradce nebo zastupce Skoly s
dal$imi institucemi a organy. Zejména:

e v resortu Skolstvi — s pedagogicko-psychologickymi poradnami,
stiedisky vychovné péce, specialn¢ pedagogickymi centry,
e v resortu zdravotnictvi — s pediatry a odbornymi Iékaii, détskymi

psychology, psychiatry a zafizenimi, ktera poskytuji odbornou
poradenskou a terapeutickou péci, véetné individualni a rodinné terapie,
e v resortu socialni péce — s oddélenim péce o rodinu a déti, s oddélenim
socialni prevence (moZnost vstupovat do kazdého Setieni, jednat
s dalSimi zainteresovanymi stranami, s rodinou),
e piipadné s NNO specializujicimi se na prevenci a feSeni Sikany.
Dojde-li k zavaznéjSimu piipadu Sikanovani nebo pii podezieni, ze Sikanovéani naplnilo
skutkovou podstatu trestného ¢inu (provinéni), feditel Skoly nebo Skolského zatizeni oznami
tuto skute¢nost Policii CR.

Reditel $koly oznami organu socialné pravni ochrany ditdte skutednosti, které ohrozuji
bezpe¢i a zdravi Zdka. Pokud Z&k spéachd trestny €in (provinéni), popi. opakované pacha
prestupky, feditel Skoly zahdji spolupraci s organy socialn€ pravni ochrany ditéte bez
zbyte¢ného odkladu.
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10. Informacni zdroje

www.msmt.cz (Metodické pokyny, metodickd doporuceni)

www.prevence-info.cz (Informace o socidlné nezaddoucim a rizikovém chovani, o prevenci, o
moznostech feSeni apod.)

www.saferinternet.cz (Informace na téma kyberSikana, ochrana osobnich tdaji aj. V sekci
,»Ke stazeni jsou k nalezeni vysledky vyzkumu chovani déti na internetu.)
www.bezpecne-online.cz (Stranky pro ,nactilete”, rodice a pedagogy s informacemi o
bezpecném pouzivani internetu, prevenci a feSeni kyberSikany, vyukové materialy)
www.protisikane.cz (Informace o Sikan€ a kyberSikané, jejich projevech, tipy pro rodice.
www.minimalizacesikany.cz Praktické rady pro rodice, pedagogy a déti — jak feSit Sikanu a
jak ji pfedchazet. V sekci ,,Pro média“ k nalezeni tiskovd zprava s vysledky Setfeni o
kybersikané¢ na Skolach)

http://prvok.upol.cz (Centrum prevence rizikové virtudlni komunikace UPOL, v sekce
»Vyzkum® k nalezeni vysledky vyzkumného Setfeni KyberSikana u ¢eskych déti.)
www.sikana.org (Stranky obcanského sdruzeni SpoleCenstvi proti Sikané — aktuality z oblasti,
souvisejici odkazy aj. www.e-nebezpeci.cz Informace pro pedagogy)

www.e-bezpeci.cz (Prevence rizikového chovani na internetu)
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Vypracovala: Mgr. Iva Scharfova Schvalil : Mgr. Tomas Policer
metodik prevence feditel Skoly




